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SOCOMIR

Es una Cooperativa orientada a la prestacion de servicios, de
patrimonio social variable e ilimitado, regida por la legislacion
cooperativa y los estatutos sociales.

FILOSOFIA DE GESTION

MISION

« “Somos una COOPERATIVA MULTIACTIVA de aportes y créditos que promueve
el desarrollo integral, fundamentada en la Equidad, Solidaridad, Respeto y
Confianza para satisfacer las necesidades sociales y de consumo de sus
asociados y sus familias, mediante un servicio agil y personalizado que redunde
en el beneficio de la comunidad.”

VISION

» Estar consolidada en el 2025 como una cooperativa reconocida por su solidez,
eficiencia en la prestacion de servicios, fuente de solucion a las necesidades y
responsabilidad social”

VALORES

AYUDA MUTUA

SOLIDARIDAD

HONESTIDAD Y TRANSPARENCIA
COMPROMISO

RESPETO
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CONSEJO DE ADMINISTRACION

Principales Suplentes
Milagro Araque Leonardo Poveda
Claudia Sinisterra Adriana Martinez
Flober Brito Martha Montoya

JUNTA DE VIGILANCIA

Principales Suplentes
Harold Fabian Morales Avila Jorge Eliecer Garzon Cifuentes
Mayerlin Mufioz Bolafios José Raul Angel Gomez
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Sefores
Delegados:

Dando cumplimiento a las obligaciones legales y estatutarias, y
en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 46 y 47 de la ley
222 de 1995, el Consejo de Administracion y la Gerencia de la
Sociedad Cooperativa de Microfinanzas - SOCOMIR, a
continuacién presentamos a consideracion de la Asamblea
General de Delegados el informe de gestion sobre el desempefio
de la Sociedad Cooperativa de Microfinanzas- SOCOMIR, en el
transcurso del afio 2021, donde se realiza un breve resumen del
comportamiento de la economia durante el afio y sus
repercusiones en el desarrollo del sector solidario, seguido por la
presentacion de los rubros y hechos mas destacados de la
Cooperativa.
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COMPORTAMIENTO DE LA ECONOMIA 2021

La economia de Colombia crecio 9,9% en 2021, segun estimaciones del Banco
Mundial, que mejoré6 una proyeccion anterior de 7,7% para el afio pasado. Sin
embargo, el organismo multilateral empeoro6 el pronéstico para 2022 a 4,1% desde
4,2% y espera que la economia colombiana crezca 3,5% en 2023.

Es la mejor proyeccién del Banco Mundial entre los paises de Latinoamérica este afio.
Colombia esta seguida por Paraguay, con un crecimiento de 4%, y por Bolivia, con un
aumento del PIB en 2022 de 3,5%.

PROYECCIONES DE CRECIMIENTO DEL BANCO MUNDIAL EN LATINOAMERICA
&
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De acuerdo con el informe del Banco Mundial, la progresiva desaceleracion
econdémica de este y el préximo afio en Colombia se producird a medida que se
desvanezca el impulso que proporcionoé la inversion en el pais el afio pasado, y
cuando mejoren las condiciones del mercado laboral. “Un plan de reforma fiscal
aprobado en septiembre, junto con una regla fiscal restablecida después de una
suspension de dos afios debido a la pandemia, proporciona un marco para la
consolidacion fiscal en el mediano plazo”, afirma el Banco Mundial sobre Colombia.

En América Latina, el organismo multilateral dice que la recuperacion econémica fue
de un estimado de 6,7% en 2021, pero también se desacelerara en este 2022 a 2,6%,
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y volvera a tomar un pequefio impulso en 2023, con un crecimiento del PIB de la
region de 2,7%.

Indica que la recuperacion de este afio estuvo impulsada por las condiciones externas
favorables y diversos acontecimientos relacionados con la pandemia. “La cantidad de
nuevos casos de covid-19 disminuy6 drasticamente en toda la region durante la
segunda mitad del afo; sin embargo, volvieron a aumentar a fines de diciembre, a
pesar del avance en el proceso de vacunacion”, sostiene el Banco Mundial.

La economia mundial se enfrenta simultaneamente al covid, la inflacién y la
incertidumbre respecto de las politicas; el gasto publico y las politicas monetarias se
adentran en un territorio desconocido. El aumento de la desigualdad y los problemas
de seguridad son particularmente perjudiciales para los paises en desarrollo”, dijo
David Malpass, presidente del Grupo Banco Mundial. Agregé que “para lograr que un
mayor niumero de paises se encamine hacia un crecimiento favorable, se requiere la
accion internacional concertada y un conjunto integral de respuestas de politica en el
nivel nacional”.

Segun los pronésticos del Banco Mundial, la desaceleracién respondera a factores
como el endurecimiento de la politica fiscal y monetaria, asi como la continuacién de
la demora en las mejoras en las condiciones del mercado laboral, y que se vuelvan
menos favorables las condiciones externas.

A nivel mundial se experimentara desaceleracion hasta el préximo afio EI BM espera
gue el crecimiento mundial se desacelere notablemente, de 5,5% en 2021 a 4,1% en
2022 y a 3,2% en 2023. Esto debido a las “nuevas amenazas derivadas de las
variantes de covid-19 y el aumento de la inflacion, la deuda y la desigualdad de
ingresos, lo que podria poner en peligro la recuperacion de las economias emergentes
y en desarrollo”. La propagacion de Omicron indica que probablemente la pandemia
seguira golpeando la economia a corto plazo.

Fuente: La republica enero 12 de 2022

OTROS DATOS

e El salario minimo para 2022 se establecié en $1.000.000 teniendo en cuenta
la elevada inflacion.

e De acuerdo con las estimaciones de la ONU, el comercio mundial cerrara en
2021 en US$28 billones, creciendo en US$5.2 billones frente a 2020.

e Segun las proyecciones de la OCDE, Colombia sera el pais que mas crecera
en la region en un 5,5% en 2022, mientras que para 2023 lo hara en un 3,1%.

e El tercer dia sin IVA dejé ventas por mas de $11 billones, de acuerdo con las
cifras del Gobierno. y A noviembre de 2021, el recaudo tributario ascendi6 a
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$160.2 billones segun la DIAN, siendo superior en 17,5% frente a igual periodo
de 2020

Colombia cerré el 2021 e inicio el 2022 con cifras en rojo por el aumento de contagios
de covid-19 motivado, en parte, por la circulacién de la variante émicron en regiones
como Bogota y Antioquia.

El dltimo reporte del Ministerio de Salud en 2021 indic6 que, para el 31 de diciembre,
el pais registr6 10.401 nuevos casos de contagios de coronavirus y de estos 2.708
fueron en Antioquia. De este modo, el pais lleg6 a 38.196 casos activos.

Las cifras del dltimo dia de 2021 siguen mostrando la tendencia al alza del nUmero
contagios que se ha venido reportando desde el lunes 27 de diciembre cuando el pais
reporté 3.281 nuevos casos y Antioquia volvia a aparecer entre los departamentos
gue mas contagios sumaba.

La zona que mas nuevos casos reporté fue Bogota, con 2.873. En la capital del pais
ya fue detectada la circulacion de Omicron, Por su parte, Colombia reportd 41
fallecimientos a causa del virus este 31 de diciembre, con lo que la cifra total de
muertes por esta enfermedad se elevo a 129.942.

Avance de vacunacion

30 M

20 M 3 dic 2021 Tota > de la poblacion
Al menos 1dosis 38,353,097 T5.4 %

10 M Completamente vacunadas 28,323,837

Recibieron dosis de refuerzo 3,324,832

16 de abr 2 de jun 19 de ju 4 de sept 21de oct 7 de dic 23 de ene

Al menos 1dosis Completamente vacunadas @ Recibieron dosis de refuerzo
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* Plan Nacional

contra el COVID-19 EN COLOMBIA

O © Q

Q

ETAPA 1 ETAPA 2 ETAPA 4 ETAPA 5
1.453.432 6.620.274 9.325.861 8.436.318 15.750.703
Cuarto pico

El ministro de Salud, Fernando Ruiz, aseguré que, tras las festividades de Navidad y
Afio Nuevo, habia una alta probabilidad de entrar en un cuarto pico de contagios en
enero, teniendo en cuenta el tipo de cuadro clinico que estan presentando las
personas que estan acudiendo a los hospitales y que es similar al de émicron.
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En materia cooperativa, puede afirmarse que el subsector cooperativo de actividad
financiera salié bien librado del periodo de pandemia, registrando para el tercer
crecimiento de 2021 un trimestre en activos del 11%, jalonado por el crecimiento de
las carteras de crédito de consumo (10%), vivienda (10,52%), microcrédito (18,9%) y
comercial (9%), ademas, el crecimiento de los depdsitos fue del 12%.

Es importante sefialar que esta dinamica en el crédito podria considerarse como
atipica, toda vez que el punto de comparacion es el afio 2020, periodo en cual el ritmo
de crecimiento del crédito del sector cooperativo no aumentd. Lo anterior permite
proyectar un 2022 gue se ird normalizando en materia de crecimiento para el sector
cooperativo de actividad financiera, en guarismos alrededor del 5% en cartera de
créditos y del 10% en depdsitos.

Otros subsectores cooperativos relevantes como el asegurador, el agropecuario o el
de comercio — consumo, ya en 2021 registraron recuperacion, especialmente durante
el ultimo cuarto del afio, lo que permite proyectar un positivo 2022. Otros subsectores
como el de trasporte o el de prestacion de servicios profesionales, poco a poco iran
retornando al terreno positivo en su crecimiento, en la medida que la situacion de
pandemia (confinamiento y restricciones) se vaya superando.

Para el sector cooperativo todos los factores asociados al poder adquisitivo de la
poblacion resultante relevante en el andlisis de perspectivas. Por ello, el repunte de
la inflacion (5.62% para el cierre de 2021), el incremento del salario minimo (10.07%)
o la politica contraccioncita por parte del Banco de la Republica con incremento leve
de tasas de interés de manera gradual durante el afio 2021 (octubre 2%, noviembre
2.5%, diciembre 3%) ante las sefiales inflacionarias, marcan un panorama retador
para las cooperativas.

De una parte, un repunte importante de la inflacién puede llevar a restricciones en la
dinamica del crédito, en especial en los indicadores de morosidad, de otra, el
fendbmeno viene acompafiado con un aumento generalizado de las tasas de interés
que, si bien podria eventualmente mejorar los margenes de intermediacion, también
resulta ser un desafio para lograr equilibrar las tasas y plazos de los productos de
ahorro y no tener una exposicion a riesgos de mercado y tasas de interés.

En todo caso los analistas estiman que la inflacion en Colombia deberia moderarse
en el segundo semestre de 2022 para finalizar el afio en la parte superior del rango
meta (2% a 4%).
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Para la economia colombiana el principal riesgo seria una inflacién que continuaria al
alza acompafada de un ritmo de crecimiento bajo, toda vez que las altas tasas de
interés limitarian ain mas el crecimiento y por ende se profundizarian fenbmenos
como el desempleo o se reduciria la reactivacion del consumo. También un proceso
electoral incierto podria generar limitaciones en materia de inversion. Es oportuno
indicar que mayores tasas de interés implican riesgos para los paises altamente
endeudados y con una situacion fiscal compleja como la de Colombia.

Este panorama econdmico para el sector cooperativo implica una toma de decisiones
que atiende los posibles riesgos planteados y sefala desafios y oportunidades en
materia social, que pueden ser aprovechados a medida que avanza la implementacion
de la politica publica planteada en el anterior Plan Nacional de Desarrollo y el
Documento CONPES 4051, propuesta impulsada por Confecoop el afio anterior y que
sera un campo de trabajo para el nuevo gobierno. Una vez superados o al menos
asumidos los retos de la pandemia, el sector cooperativo seguird trabajando por
consolidarse como un modelo de empresa que responde a las necesidades de la
poblacién que no son suficientes cubiertas ni por el mercado ni por el Estado, con el
claro compromiso de dar salida a problemas estructurales de tipo social en nuestro
pais, a través de la formulacion de distintas soluciones a las mdultiples y diferentes
necesidades que hoy tienen la sociedad.

Fuente: ASCOOP — Extracto Perspectivas econdmicas para el cooperativismo 2022
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BALANCE ECONOMICO

2021

BALANCE GENERAL

ACTIVOS
$7,000
$6,000 $6,646
$5,000
$4,000
$3,000
$2,000
$1,000

2019 2020 2021

Cifras en $Millones

Al cierre de 2021 los activos totales de la Cooperativa presentan una disminucion
del 13% con respecto al afio 2020. Los activos mas representativos se concentran
en disponible en bancos y cartera de créditos de consumo otorgados a los
asociados de la cooperativa de los cuales el 92% se concentra en el largo plazo
(Plazos de créditos hasta 144 meses) la cartera representa el 85% del total de los
activos.

Dadas las condiciones del mercado y la estructura de fondeo, se implemento
durante al afio 2021 la autorizacién de créditos con un plazo desde 36 meses,
siendo el plazo promedio de orginacion de 108 meses

Los recursos utilizados en el otorgamiento de los créditos provienen de recursos
propios, y de otras fuentes de financiamiento externas e internas. Los créditos se
encuentran garantizados por los aportes, pagarés, seguro deudores y el aval,
segun lo establece el reglamento.
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PASIVOS

2019 2020 2021

Cifras en $Millones

El pasivo de la Cooperativa en 2021 esta relacionado con las operaciones de
crédito que aportan el 51% al pasivo y que la cooperativa obtuvo a corto y
largo plazo con entidades financieras y terceros el cual se ha utilizado como
instrumento de fondeo para realizar operaciones de colocacion de cartera por
libranza a los asociados.

La disminucion del 17% respecto del afio 2020 se sustenta en la amortizacion
de los créditos durante el afio 2021

ACTIVO NETO
$1,449
$1,421
2019 2020 2021

Cifras en $Millones

El Activo Neto presenta incremento del 2% respecto del afio inmediatamente
anterior y participa con el 25% del total de activos, con un capital social del
74%, evidenciando solidez y 6éptimo desarrollo del objeto social.
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Aporte social. Es la cuota que debe pagar mensualmente el asociado y
equivale al 0.2% del SMMLV, la cual quedara afectados desde su origen a
favor de "SOCOMIR", como garantia de las obligaciones que éste contraiga
con la Cooperativa

Ingresos

Los ingresos generados a favor de la Cooperativa son producto del
desarrollo de actividades en cumplimiento del objeto social, relacionadas
con los intereses por los créditos colocados que representan el 92% y otros
ingresos administrativos relacionados con las cuotas de admision pagadas
por los asociados de la Cooperativa e ingresos por la expedicién de
certificados de saldo

Gastos

El costo de ventas se relaciona directamente con las actividades de
financiacion para la colocacion de créditos a los asociados.

Los gastos de administraciéon son en los que incurre la Cooperativa y no
estan relacionados directamente al objeto social entre estos tenemos gastos
de personal, depreciacién de activos fijos.

Los gastos de ventas se concentran en los rubros de, honorarios que
corresponden a los proveedores de servicios para la colocacion de créditos,
impuestos, arrendamientos, provisiones, publicidad y diversos

Excedentes

Si bien los excedentes del periodo no tuvieron un comportamiento similar
al del afio inmediatamente anterior, se evidencia el esfuerzo de la
administracion por mantener sus ingresos, no obstante el incremento en
gastos operacionales .
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CARTERA

CARTERA

2019 2020 2021

Cifras en $Millones

El saldo de cartera se muestra sostenido durante los tres ultimos
periodos.

La actividad de operacién de créditos en la Cooperativa se ha ejecutado
fielmente al amparo de la Ley 1527 de 2012.

SOCOMIR, mantuvo su esquema de liquidez estable sustentado
principalmente en el recaudo de los flujos de los créditos vigentes.

De acuerdo con lo establecido en la Circular No 1 de 2019 de la
Superintendencia Solidaria y en cumplimiento de lo reglamentado en el
decreto 1008 de 2020, previa autorizacion del Consejo de
Administracion, la Cooperativa realizé en agosto de 2021 una operacion
de venta de cartera por valor de $ 3.146.966.229

La venta de cartera se realizO mediante el sistema de endoso SIN
RESPONSABILIDAD, a la empresa LAGOBO DISTRIBUCIONES S.A.S.
por lo tanto, el saldo de cartera vendida no forma parte de los estados
financieros de la Cooperativa.
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La venta de cartera se ha realizado para dar continuidad al desarrollo de
la operacion de la cooperativa, estimulando la generacién de crédito
destinado a los asociados en procura de la satisfaccion de sus
necesidades

De acuerdo con las instrucciones emitidas por la Superintendencia
Solidaria, de conformidad al cumplimiento de la Circular externa No 0008
de 2014, y la Circular No 1 de 2019 se realiz6 estrictamente una operacion
de venta de forma transitoria y sobre obligaciones cuyo recaudo esta
incorporado dentro del Patrimonio Autbnomo administrado por Fiduciaria
Central S.A.

Estado de la Cartera diciembre 2021

ICV MORA GENERAL

$100.14 mill 1.85%

$5.29 mil M

ICV MORA > 90

$42.90 mill 0.79%

Tal como lo sefala el numeral 2.4del capitulo Il de la Circular Basica Contable y
Financiera, la Cooperativa realizd la evaluacion y seguimiento a la cartera,
utilizando para el mismo los servicios de la Central de Riego TransUnion sin que
se registraran novedades.
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Reclamaciones Aseguradora

Lamentablemente durante el afio 2021, se identificado 205 asociados fallecidos de
los cuales 37 tenian créditos vigentes por lo cual se hizo necesario gestionar la
reclamacion ante la Aseguradora, liberando a los familiares de las deudas de los
asociados con la Cooperativa y entregandoles el auxilio funerario para solventar las
necesidades inmediatas. De estos 37 casos 28 ya fueron reconocidos por la
aseguradora y 9 se encuentran en proceso de recoleccion de registros de
defuncion.

Requerimientos quejas y reclamos

Los derechos de peticion y los requerimientos provenientes de la Supersolidaria, se
mantuvieron dentro del promedio historico, con tan solo 10 solicitudes promedio
mes. La concentracién de los requerimientos se basa en solicitud de informacion
26% solicitud de paz y salvos 5% devolucion de aportes y cuotas 13%, solicitud de
documentos 51%, y acuerdos de pago y otros 5%.

INFORMACION DE INTERES

Informacién Financiera

Peticiones, Quejas y Reclamos Productos y Servicios

Gestion de Cobro Prejuridico y Juridico

Se mantienen los vinculos con casa de cobranza Manchester S.A.S a fin de
procurar la recuperacion de los recursos de obligaciones que no incorporaron ante
las pagadurias dado las diferentes causas de tipo operativo como los
desplazamientos por embargos, traslados de pensién, descuentos suspendidos e
incorporaciones inferiores al 60% de la cuota total

Riesgo Juridico

No se presentaron acciones en contra de la cooperativa y no se registraron ningin
tramite de tipo civil, laboral, penal ni administrativo.
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Reportes a la UIAF

De acuerdo a lo establecido en la Circular Juridica (2015), corresponde a las
organizaciones solidarias que no ejercen actividad financiera, realizar Reportes de
Operaciones Sospechosas (ROS) y Reportes de Transacciones en Efectivo.

En este sentido, durante el afio, no existieron transacciones que ascendieran los
valores de $50.000.000, ya que SOCOMIR, solo posee una caja menor por un
valor de $ 500.000 orientada a gastos administrativos menores.

Al respecto, los reportes formalizados ante la UIAF, durante el afio 2021
correspondieron a los cuatro (4) trimestres.

Los soportes de estos reportes externos, reposan en las carpetas digitales y
fisicas del auditor 2021.

Sistema Integral de Prevencion de Lavado de Activos y Financiacion del
Terrorismo

Durante el 2021 se realizaron los respectivos seguimientos a todas las areas
logrando ejecutar al 95% los focos principales son SARLAFT, SARO, SARC.
Obteniendo asi 6ptimos resultaos en la prevencion y mitigacion del Riesgo.

Se realizaron las siguientes gestiones durante el afio 2021
1.Auditorias continuas descriptivas.
2.Politica anticorrupcion.

3.Capacitaciones SARLAFT, Linea ética.
4.Auditorias cumplimiento.

Comité de riesgo Financiero

La funcion del Comité de Riesgos Financieros, tiene como objetivo principal informar al
Consejo de Administracion de SOCOMIR. sobre los avances en materia de gestién
integral del riesgo, colaborar en la definicion de estrategias en relacion con la prevencion
del riesgo que asume en la generacion de créditos de libranza, desarrollado dentro de la

evaluacion de los siguientes riesgos:



SOCOMIR*

a) FINANCIERO
e Riesgo de Mercado
e Riesgo de Crédito
e Riesgo de Liquidez

b) OPERATIVO
e Riesgo Operacion
e Riesgo Legitimacion
e Riesgo Legal
e Riego de Reputacion
e SAGRILAFT

Durante el 2021 se realizaron los respectivos comités correspondientes a los cuatro (4)
trimestres.

COMITE RIESGO
FINANCIERO
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BALANCE SOCIAL

2021

El compromiso social de trasladar los beneficios a nuestros asociados a traves de
la irrigacion de crédito para suplir sus necesidades y las de sus familiares, nos
alienta para mantener la operacion de crédito a nivel nacional y a través de las
distintas pagadurias que han depositado su confianza en SOCOMIR renovando los
codigos de descuento, como manera de mantener los aliados estratégicos que
requieren para el mejoramiento de la calidad de vida de sus pensionados.

Al cierre del afio 2021 nuestra base social qued6 conformada por 4.541 asociados,
se registra una disminucion de 1.272 asociados con respecto al afio 2020, la
mayoria de los asociados se retiran por razones voluntarias, a pesar de los
esfuerzos de retencién que se realizan.

Base social por genero

1. HOMBRES
48% = 1. HOMBRES

= 2. MUJERES

Base social por afios de antigiiedad
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Antigliedad Asociados
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Base social por pagadurias

Nuestra base de asociados esta conformada porempleados,
pensionados y docentes de 19 pagadurias activas, siendo
distribuida la colocacion en 2020, asi:
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BBVA SEGUROS | ——
PENSIONADOS MINDEFENSA [ NEEEIEIEa
FERROCARRILES [NI2i81%0

LAGOBO DISTRIBUCIONES IS4
GOBERNACION DEL QUINDIO  [IEEB7%
COANDES [h.26%
MANCHESTER SAS  BH.26%
ALCALDIA DE SINCELEJO  [1.01%
COOPERATIVA SOCOMIR  §0.75%
GOBERNACION DE TOLIMA ]| 0.50%
ALCALDIA DE VILLAVICENCIO ] 0.25%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00%

servicio de crédito

De acuerdo con las tendencias del mercado hemos venido
ampliando los plazos y disminuyendo las tasas de colocacion de
acuerdo con el perfil de riesgo, en aras de ofrecer a nuestros
asociados opciones que le permitan seguir disfrutando del beneficio
del crédito en nuestra Cooperativa y de esta manera seguir
contribuyendo al mejoramiento de su calidad de vida.

LINEA DE CREDITO Vr Capital %

RETANQUEO 2,986,730,274 45.23%
LIBRE INVERSION 1,561,796,642 37.19%
COMPRA DE CARTERA 1,148,016,490 16.08%
RETANQUEO+COMPRA 85,058,075 1.51%
Total general 5,781,601,481 100.00%
Cifras en $Millones
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El 2021, fue un afio de grandes cambios para la Cooperativa, ya que debido a la
coyuntura economica generada por el Covid 19, hubo la necesidad de que algunos
procesos y subprocesos se hicieran desde la virtualidad. Es por ello, que para
fortalecer el apoyo administrativo y de Gestion Humana en la Oficina de Bogoté, se
enfoc6 en establecer un plan que abarcara lo siguiente:

1. Plan de Bienestar, enfocado a la motivacion y fortalecimiento del clima
organizacional.

2. Prevencién y control de los riesgos, inherentes a la Seguridad y Salud del Trabajo.
3. Capacitacién y desarrollo de los colaboradores.

4. Control y disminucion del gasto de insumos y papeleria.

5. Otros procesos a los que hace seguimiento el area Administrativa.

1. Plan de Bienestar Laboral

El plan de bienestar de SOCOMIR, se enmarca en proyectar actividades que
contribuyan al mejoramiento del clima organizacional y favorecer las condiciones del
ambiente laboral, promoviendo el trabajo en equipo, la comunicacion y el liderazgo
en todos los niveles de la organizacion.

En 2021, con el objetivo de generar mayor bienestar y satisfaccion laboral, se
adelantaron las siguientes actividades:

o Dia del Amor y la Amistad: Se efectud el 17 de septiembre de 2021. La actividad
fue enmarcada desde la virtualidad para continuar con el proceso de autocuidado
y continuar cumpliendo el protocolo de bioseguridad.

o Dia de Halloween: El realizé el viernes 29 de octubre de 2021. Se invitd a los
colaboradores disefiar su disfraz o antifaz con tapabocas. Se entregaron dulces y
se efectuaron rifas.

o Celebracion de los cumpleafios, se efectué compartir virtual de manera semestral
con todos los colaboradores de la entidad. Asi mismo, se realiz6 decoracion de los
puestos de trabajo para los cumplearfieros, tomando en consideracién igualdad y
similitud en los adornos.

o Actividad de fin de Afo: se realizd la segunda semana del mes de diciembre,
incentivando la integracion de todo el equipo a través de premios vy rifas.
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2. Prevencion y control de los riesgos, inherentes a la Seguridad y Salud del
Trabajo:

Comprometidos con el bienestar de talento humano, el area de Seguridad y Salud
en el trabajo, desarrollo diversas, estrategias, actividades y acciones, que
contribuyeron a fomentar la salud integral de los colaboradores y ayudaron a
fortalecer la prevencion y control de los riesgos laborales y la promocion de
espacios saludables.

De acuerdo a plan estratégico 2021, se llevaron a cabo las siguientes actividades:

2.1 Conformacién de Brigadistas: En el mes de marzo, se postularon los
siguientes colaboradores:

o Miguel Angel Diaz (Analista de Cartera)
o Andres Becerra (Técnico de Documentacion).

No obstante, en el mes de septiembre 2021, estas personas fueron trasladadas a otra
empresa del grupo, por lo que, en el mes de enero 2021, se postularan los nuevos
colaboradores, que llevaran a cabo las funciones de este rol. Mientras tanto, una de
las empresas del grupo, esta prestando todo el apoyo en la materia.

2.2 Capacitaciones para los Brigadistas: Durante el afio 2021 la brigada de
Emergencia se capacitd por parte de la ARL, de forma virtual en los siguientes temas,
a saber:
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Fecha Tema Modalidad
5/02/2021 SST - ABC vy Transporte de Virtual - ARL

Pacientes

20/04/2021 Seguridad Vial Virtual - ARL

7/05/2021 Soporte Vital Basico Virtual - ARL

10/06/2021 Control de Hemorragias Virtual - ARL

16/06/2021 Prevencion Lesiones Virtual - ARL
Osteomusculares

17/06/2021 Riesgo Publico Virtual - ARL

9/07/2021 Manejo de Extintores Virtual - ARL

9/07/2021 Diferencias  entre  Regimenes Virtual - ARL
Pensionales y Doble Asesoria

10-9-2021 SST — Brigada de Emergencias Virtual - ARL

8-10-2021 Medidas de Proteccion y Virtual - ARL
Autoproteccion

24-10-2021 Pausas Activas y Actividad Fisica  Presencial

12-11-2021 Brigada de Emergencias Virtual - ARL

2-12-2021 ¢,Cémo actuar ante una Virtual - ARL
emergencia?

Fuente: Elaboracién propia con soportes de asistencia.

Adicionalmente, es importante resaltar que el 06 de octubre de 2021, se informé a
todo el personal las medidas y precauciones a tomar para el simulacro de evacuacion
distrital a efectuarse el 7 de octubre de 2021, para lo cual no se asisti6 de manera
presencial, pero si se informé a través de charla las recomendaciones a tomar en
cuenta en caso de terremoto, punto de Encuentro y datos de los brigadistas.

2.3 Pausas Activas: Las pausas activas son una herramienta fundamental para
promover la actividad fisica entre los colaboradores y mejorar movilidad articular,
realizar estiramientos y ejercicios que propicien cambios de posicion y disminucion de
cargas osteomusculares por mantenimiento de posiciones prolongadas o movimientos
repetitivos durante la jornada. Como durante todo el afio 2021, se debia continuar
con el distanciamiento y protocolo de bioseguridad, se determiné enviaron a los
correos las siguientes capacitaciones:
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FECHA CONCEPTO VIDEOS ANEXOS
CAMPANA DE L, . I
REALIZACION DE paUSAS | X277 02 Beps, Flbldad

12/03/2021 | ACTIVAS - PARTE 1 Triceps Cruzado, Movilidad de
EJERCICIOS CON Codos y Hombro’s
BRAZOS '

Extension De
CAMPANA DE Esternocleidomastoideo,
REALIZACION DE PAUSAS | Extensién de Trapesio, Flexion

16/03/2021 | ACTIVAS - PARTE 2 de Columna Cervical, Inclinaciéon
EJERCICIOS CON LA Lateral de Cuello, Relajacion de
CABEZA Cuello, Rotacién de Cuello y

Semi Circulo Cuello.
CAUPANA DE e e e,
REALIZACION DE PAUSAS Extension oblicuos Ext’ensién de

27/03/2021 | ACTIVAS - PARTE 3 Serratos, Fuerza Abdominal
EJERCICIOS CON LA Hipopres:iva Fuerza abdominal
ESPALDA . L '

iIsométrica
CAMPANA DE . . )
REALIZACION DE pAUSAS | ESIAMIO do Delildes

8/04/2021 |ACTIVAS - PARTE 4.1 ’ -,
EJERCICIOS CON y pectoral, Extension de
HOMBROS Hombros.

PARTE 4.2 EJERCICIOS . .
Extensién de hombros y Biceps,
CON HOMBROS - Fortalecimiento de Hombros

8/04/2021 |CAMPANA DE S
REALIZACION DE PAUSAS parte 1, Fortalecimiento de
ACTIVAS Hombros 2

Circulacion en los brazos,
CAMPARADE | 5o%iiclion de manos tera,
EJERCICIOS CON MANOS . S
Conjunto, Extension de Dedos,
Extension de Manos laterales.
Pausas Mentales -
CAUPARA DE A

11/05/2021 REALIZACION DE PAUSAS imaginacion. Pausas Mentales -
ACTIVAS - PARTE 6.1. Inteligencia del lenguaje. Pausas
EJERCICIOS MENTALES PRGN

Mentales - Meditacion mientras
caminas.
CAUPANA DE B enales oo

11/05/2021 REALIZACION DE PAUSAS Pausas Mentales - Relajacion

ACTIVAS - PARTE 6.2.
EJERCICIOS MENTALES

Muscular. Pausas Mentales - Sal
de tus limites.
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Pausas Activas - Fatiga Visual;
CAMPANA DE Pausas Activas Fortalecimiento
REALIZACION DE PAUSAS | de los Musculos Oculares,
27/05/2021 | ACTIVAS - PARTE 7 Fortalecimiento de Musculos
EJERCICIOS CON LOS oculares y enfoque ojos y
0JOS Pausas Activas - Lubricaciéon de
0jos.

Fuente: Elaboracion propia con soportes de los correos enviados

2.4 Protocolo de bioseguridad: Desde el mes de marzo de 2020, el area de
Seguridad y Salud en el Trabajo ha realizado acciones preventivas para el manejo de
la pandemia. Desde esa fecha se elabor6 el protocolo de bioseguridad, se ha
entregado dotaciéon de elementos de proteccion, se ha adelantado un plan de
comunicacion, identificando y reportando al area de Gestion Humana los empleados
vulnerables que hayan sido contagiados para su seguimiento y supervision, se han
realizado sensibilizaciones con los diferentes comités para que el personal sienta el
apoyo para enfrentar la crisis y la incertidumbre. Asi las cosas, para este afio 2021,
se adelantaron las siguientes estrategias que a fecha de diciembre se mantienen
vigentes:

o Se continua con la medida del trabajo en casa para algunas personas que lo
requieran, especialmente, las que se encuentran en aislamiento, por sospecha del
virus.

o En la oficina principal, donde se requieren actividades presenciales, se realiza
control de aforo manteniendo la distancia no mayor a 1 metro y usando de manera
obligatoria el tapabocas.

o Se mantienen actualizados protocolos para las pocas visitas, colocando en la
recepcion un formato para el seguimiento de lavado de manos y/o desinfeccién al
entrar a las instalaciones.

o La empresa dispuso los recursos necesarios como cada mes, para la higienizacion
del personal, asi como la entrega de tapabocas para cada colaborador. Se
entregaron tapabocas en el mes de enero y febrero 2021 y los soportes fueron
enviados a Gestion Humana.

o Desde el area de Seguridad y Salud en el trabajo, se implemento el programa de
apoyo psicolégico al empleado enmarcado en brindar al colaborador un estilo de
vida saludable, el cual consiste en un canal abierto permanentemente para que el
empleado se comunique y reporte casos relacionados con estrés, incertidumbre,
manejo de casos, entre otros, relacionados con la contingencia del COVID 19y lo
este pueda desencadenar:
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2.5 Otras actividades de Control relacionadas con la Seguridad y Salud en el
Trabajo:

o Se realizaron en el mes de octubre la recarga y mantenimiento de los Extintores de
la Oficina Torre Krystal.

o Se realiz6 seguimiento de las listas de enfermedades recurrentes con datos de
los trabajadores.

o Se efectuo las elecciones del Comité COPASST y Comité de Convivencia para
los afios (2021-2023)

o En el mes de agosto, se adelantaron los examenes médicos ocupacionales, que
conllevaron a determinar el diagndstico del estado de salud de los colaboradores,
para incentivar a través de correos, campafas enfocadas en la mejora de la
nutricion vida saludable

o Se mantuvo mensualmente el seguimiento y registro del estado 6ptimo del
Botiquin de Primeros Auxilios.

3. Capacitaciéon y desarrollo de los colaboradores:

Unos de los grandes retos para el afio 2021, fue conservar el contacto con los
colaboradores y fomentar su capacitacion a través de la virtualidad, ofreciendo estos
nuevos espacios de esparcimiento para tener mucha mas cercania con el personal y
potenciar de manera asertiva sus habilidades y competencias.

Durante el afio, se adelantaron capacitaciones con la ARL que abordaron los temas
siguientes:

Fecha Tema

22/04/2021
9/06/2021
16/06/2021
17/06/2021
9-7-2021
9-8-2021
27-8-2021
7-9-2021

24-9-2021
19-10-2021
20-10-2021
21-10-2021
21-10-2021

4-11-2021

Investigacion de Accidentes e Incidentes de Trabajo
Resolucion de conflictos

Prevencién de Lesiones Osteomusculares

Riesgo Publico

Diferencias entre regimenes pensionales y doble asesoria
Inteligencia Emocional

Prevencion en Salud Mental

Campafna de enfermedad mental orientada hacia la prevencion
del estigma por enfermedad mental

Asesoria en realizacion de pausas activas y actividad fisica
Céncer de Mama

Salud Mental (Manejo del Duelo)

Manejo de la paciencia enfocado en el trabajo

Liderazgo una ruta hacia la salud mental

Linguistica Comercial
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5-11-2021 Capacitacion de Colpensiones
23-11-2021 Taller de autocuidado
24-11-2021 Riesgo Publico
25-11-2021 Rompiendo habitos comerciales
25-11-2021 Capacidad adaptativa del lider (parte 1)
2-12-2021 ¢Cbmo actuar ante una emergencia?
Fuente: Elaboracién propia con soportes de asistencia.

Se determiné a través de las capacitaciones que el personal estuvo receptivo al
aprendizaje

4. Otros procesos a los que hace seguimiento el area Administrativa:

- Manejo de la Caja Menor: Para el aifo 2021, la caja menor estuvo constituida por
un valor de 500.000 pesos. Los reembolsos se efectuaron sin novedad
mensualmente, sin embargo, se puede observar que hubo disminucién importante en
parqueaderos que maneja el mensajero y los gastos recurrentes corresponden a los
autorizados. El aumento de taxis y transporte en la mayoria de los casos se efectuo
para el trayecto el PC de los colaboradores que en picos de la pandemia realizaron
home office.

Seguimiento a la ejecucion de la Asamblea General de Delegados y el Consejo
de Administracion: El Consejo Administracion durante este afio sesiono de forma
ordinaria doce (12) veces. En todas las sesiones estuvo presente miembros
principales y suplentes del Consejo de Administracion, como invitados en todas las
sesiones el Gerente, Jefe de Fabrica y Jefe de Cartera quienes presentaron sus
respectivos informes mensuales. En el afio 2021, el Consejo de Administracion,
estuvo atento al cumplimiento de las disposiciones legales, por tanto, ordend el
cumplimiento del registro y tramites relacionados con los nombramientos ante la
Supersolidaria y la Camara de Comercio de todo el cuerpo colegiado. A la
continuacion se detallan las actas de las sesiones realizadas:

Entre otros controles y seguimientos, se pueden destacar:

v El comité de convivencia, destaco que durante el afio 2021 no ha recibido quejas o
sugerencias de los trabajadores relacionadas con acoso laboral o situaciones de
conflictos. Sin embargo, en el mes de febrero el lider de seguridad y salud en el
trabajo compartié por correo el 6-2-2021, informacidon relacionada con el Acoso
Laboral, modalidades, conductas, atenuantes, y canales de comunicacion para la
denuncia y/o reporte.

v
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v' El comité Paritario de Seguridad y Salud en el trabajo asever6 que, al 31 de
diciembre de 2021, no se presentaron incidentes y accidentes de trabajo en la
Cooperativa.

v" En cumplimiento con lo establecido por la ley, en el mes de junio y mes de diciembre
de 2021, se otorgd el dia de la familia a los siguientes colaboradores, para que
compartieran con sus familiares.

REFERENCIAS FOTOGRAFICAS
Celebracion Virtual de Cumpleafios

Cumpleaiios de Enero 2021 a Julio 2021
€ Responder | %) Responderatodos | —> Reenviar

@ Milagro Araque Puentes <milagro.araque@creolibranzas.com>
Para martes 27/07/2021 903 a. n

C ‘gestionhumana@lagobo.com’; ‘Yo Trabajo Seguro

CCO "Monica Medina’; ‘analista3@creoiibranzas.com’; 'Yessica Ariza’; ‘tecnico2@creolibranzas.com’; jjohn.mancera@creolibranzas.com’; 'Karen Mora'; ‘jorge garzon@creolibranzas.com
lzeth latorre® om’; ‘maria f da sanchez’; ‘lvan Rodrigues’: ‘auxiliaroperaciones@creolibranzas.com’; ‘auxilisroperaciones2@creclibranzas.com'’; y 97 usuarios més

(D) Mensaje reenviado el 27/07/2021 2:42 p. m.

Buen dia para todos,

Es un gusto saludarlos por ésta via, esperamos que ustedes y su familia estén muy bien de Salud y muy pronto todos
nos reintegremos con buena actitud a esta nueva normalidad.

cumpleadiog

Los invitamos hoy a cantar cumpleaiios a todos nuesiros compaiieros de frabajo, que desde enero hasta el 31 de
& julio 2021, han logrado dar ofra vuelta a al sol 1!
Julio 27 2 e
Retomaremos paso a paso a fravés de la virtualidad estas actividades, superando las distancias y encontrGndonos
. para celebrar la vida, enviar abrazos virtuales (mientras tanto) y desear lo mejor de los éxitos y buena vibra a las
No importa personas que comparten dia a dia en esta empresa, como una gran familia.
la distancia \
que nos separe,
siempre habra
algo que nos ung

Les comparto el link para que hoy a las 3:30pm podamos conectarnos por Meet:

hitps://meet.google.com/zph-hojw-sav

Actividad del Dia de Amor y Amistad
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Endulzada Amor y Amistad 2021

. : € Responder | %) Responderatodos | —> Reenviar
@ Milagro Araque Puentes <milagro.araque@creolibranzas.com> i b
Para

CCO 'Monica Medina’; ‘analista3@creolibranzas.com'’; 'Yessica Ariza’; ‘tecnico2@creolibranzas.com’; jjohn.mancera@creolibranzas.com’; 'Karen Mora'; ‘jorge.garzon@creolibranzas.com’;
"lizeth.latorre@creolibranzas.com’; ‘maria fernananda sanchez’; ‘lvan Rod s ‘auxil om’; ‘auxiliaroperaciones2@creolibranzas.com'’; y 97 usuarios més

iones@creolib

(i) Mensaje reenviado el 16/09/2021 239 p. m.
Buenos dias para todos,
A confinuacién les explicamos la dinémica de juego de amor y amistad, para este afo 2021:

@ Se hardn dos enduizadas con un monto entre 3.000 a 5.000 pesos cada una.

@ La primera endulzada se hard el viernes 10-9-2021 v la segunda el proximo viernes 17-9-2021.

@ Nuestro amigo invisible estara representado por un animal de su preferencia.

@ £l dia miércoles 8-9-2021 haremos el sorteo para que cada parlicipante seleccione uno a uno su “amigo
invisible".

@ £l dia jueves, estard ubicada en el sky lunch, la caja donde dejaremos la endulzada para nuestro querido
companiero anénimo.

Finaimente, el viemes 17 via Zoom, realizaremos la dinémica, describiendo tres caracteristicas que posee el
animal que representa a nuestro amigo y con todas las pistas otorgadas, revelaremos su idenfidad.

Endulzada Amor y Amistad 2021

&5 || € Responder | &) Responderatodos | — Reemviar | | oo

Para

@ Milagro Araque Puentes <milagro.araque@creolibranzas.com>

CCO "Monica Medina’; ‘analista3@creolibranzas.com’; Yessica Ariza’; ‘tecnico2@creolibranzas.com’; ‘john.mancera@creolibranzas.com’; 'Karen Mora'; ‘jorge.garzon@creolibranzas.com’;
lizeth.Jatorre@creolibranzas.com'; ‘maria femananda sanchez’; ‘van Rodriguez’; ‘auxiliaroperaciones@creolibranzas.com’; ‘auxiliaroperaciones2@creolibranzas.com’; y 98 usuarios mis

Buenas tardes,

Recuerden que mafiana 17-9-2021, es nuestra Ultima endulzada (pueden haceria durante el
dia) y finalmente a las 4:00pm; nos reuniremos via Zoom para descubrir al amigo invisible:

Unirse a la reunién Zoom
https://usO4web.zoom.us/j/24964958342pwd=105MNOISTRIAWNwaXUwQnBaSmioZz09

ID de reunidn: 249 649 5834
Cédigo de acceso: 1234

Las personas que se animen, pueden venir vestidos de color rojo, para estar alusivos con el
mes del amor y amistad....!!! Bonito mes para fodos @

Cordiaimente,

Actividad de Halloween
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Actividad de Halloween viernes 29-10-2021

Para 'Claudia Sinisterra’

@ Milagro Araque Puentes <milagro.araque@creolibranzas.com>

Dulces Halloween Lagobo.pdf o Dulces Halloween Socomir.pdf o [T Factura Cupcakes.pdf G IMG_4948JPG
160 KB 63KB LA 132KB

o

‘l “\‘ ." ‘A? o A

Tendremos un compartir para que traigas

tu mejor dijraz o un antifz
| »

BN A S

Premio al mejor Disfraz!!!

%]

€) Respc

Avenesy  CONT
S Wnlhml
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Elecciones del Copasst y Comité de Convivencia

COMITE COPASST

Migﬁel F;bi;n
Angel Diaz Perez

Candidatos para el “Periodo 2021 - 2023

COMITE DE CONVIVENCIA
LABORAL

_/

Monica Lizeth
Carvajal | Morales | Latorre

Candidatos para el Periodo 2021 — 2023
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Actividad de Navidad

Invitacion - Viernes 17-12-2021
Y, &
Milagro Araque Puentes <milagro.araque@creolibranzas.com> = 53) eSO 2
Para

CCO 'Monica Medina'; 'analista3@creolibranzas.com’; 'Yessica Ariza’; ‘tecnico2@creolibranzas.com’; 'john.mancera@creolibranzas.com'’; 'Karen Mora'; ‘jorge.garzon@creolibranzas.com’;
‘lizeth.latorre@creolibranzas.com’; 'maria fernananda sanchez'; 'lvan Rodriguez’; 'auxiliaroperaciones@creolibranzas.com'; 'auxiliaroperaciones2@creolibranzas.com'’; y 102 usuarios mas

Felig Nawidad 2021

Se acerca la navidad y el fin de afio,
celebremos juntos los logros y metas alcanzadas!!!

PN

Te invitamos a un compartir en el Sky Lunch de la Oficina Principal Bogota.

Dia: Viernes 17-12-2021
Hora: 12:00pm

;a'e'tu gorrito o sweater navidefio, nos daria mucha alegria contar tu participacion

Habran rifas y sorpresas...! '_‘\_',
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El Consejo de Administracién, en ejercicio de sus funciones y disposiciones
estatutarias, acompafio durante el afio 2021 al cumplimiento de sus objetivos a
través de sus ejes principales de su plan estratégico: fortalecimiento financiero y
social de la cooperativa, impulsando el desarrollo de herramientas tecnoldgicas
para agilizar el tramite de otorgamiento de crédito, seguridad y respaldo legal de
la operacién para la confianza y satisfaccion de todos nuestros asociados.

La gestion del Consejo de Administracion durante el afio 2021 estuvo enfocada a
mantener el modelo de negocio, la solidez financiera poniendo en practica todas
las politicas y directrices que alinean a la entidad hacia las buenas practicas para
la prevencién del fraude, el riego de crédito, de liquidez, reputacional y el riesgo
SARLAFT.

En el 2021, se continué enfrentando el desafio econdmico generado por la
coyuntura de salud por Covid 19, que afecto la condicién econdémica de los
asociados lo cual impulso a que se realizaran unos cambios en las estrategias
gue permitieran apalancar la solidez financiera de la cooperativa.

El Consejo de Administracion fortalecié sus comités de apoyo: Comité de Crédito
y Cartera, Comité de Auditoria, Comité de Educacion y Solidaridad. Se
efectuaron los nombramientos y se precisaron sus atribuciones.

El Consejo Administracion durante este afio sesiono de forma ordinaria doce (12)
veces. En todas las sesiones estuvo presente miembros principales y suplentes
del Consejo de Administracion, como invitados en todas las sesiones el Gerente,
Jefe de Fabrica y Jefe de Cartera quienes presentaron sus respectivos informes
mensuales.
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En el afio 2021, el Consejo de Administracién, estuvo atento al cumplimiento de
las disposiciones legales, por tanto, ordend el cumplimiento del registro y tramites
relacionados con los nombramientos ante la Supersolidaria y la Camara de
Comercio de todo el cuerpo colegiado.

En el mes de enero, el consejo de Administracion ratifico el nombramiento en
calidad de Gerente y Representante Legal al Sr. Carlo Martin Villarreal Gomez,
identificado con la Cédula de Ciudadania N° 91.107.961y como representante
legal suplente a la Sra. Milagro Alquidia Araque Puentes, identificada con cédula
de extranjeria N° 571005; dado a la gestion eficiente, trabajo cohesionado,
comprometido, y eficaz. Asi mismo, ratificaron los delegados elegidos para el
periodo 2020 - 2024, los cuales continlban como asociados habiles, distribuidos
de acuerdo a las 4 Zonas a lo largo y ancho del pais: Centro, Norte, Occidente y
Oriente.

De acuerdo a lo establecido en el Articulo 46, de los Estatutos de la Cooperativa,
en el mes de febrero 2021, el consejo de administracion realizé la convocatoria
de la Asamblea General de delegados que se efectud finalmente, el 31 de marzo
de 2021. En la mencionada Asamblea se efectud el nombramiento y ratificacion
de los miembros principales y suplentes, del Representante Legal, Representante
Legal Suplente, Miembros del Consejo de Administracion, Junta de Vigilancia,
Revisor Fiscal, Comité de Riesgo de Crédito y Comité de Educacion.

En la asamblea del mes de marzo, se aprobé la actualizacion de los estatutos que
tenian vigencia desde el afio 2015 y que requerian ajustes para garantizar el
cumplimiento normativo. No obstante, en el mes de septiembre, nuevamente la
asamblea sesion6 de forma extraordinaria, para aprobar las reformas
recomendadas por la Supersolidaria, en el radicado No. 20213210430251
relacionado con el procedimiento “Control de Legalidad de Reforma Estatutaria”.
El Consejo de Administracion se ocupd de hacer seguimiento a la ejecucion a lo
aprobado por la Asamblea General de Delegados y de las aprobaciones propias
del Consejo; dio cabal cumplimiento a su cronograma, a las proposiciones
aprobadas y a las actividades y tareas asignadas a los comités de apoyo. (Comité
de Crédito y Cartera, Comité de Educacion, Comité de Auditoria).

En el mes de marzo de 2021, en la cooperativa fueron reelegidos los miembros
del Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo (Copasst) y los miembros
del Comité de Convivencia de la Cooperativa, para el periodo comprendido:
desde marzo 2021 hasta marzo 2023; exhortando a la sana convivencia laboral y
el cumplimiento 6ptimo de las normas de seguridad y salud en el trabajo.

En el mes de mayo, es sometida a autorizacién de que la Cooperativa realice la
operacion de VENTA DE CARTERA con LAGOBO DISTRIBUCIONES S.A.S,
anotando que en cumplimiento de los lineamientos emitidos por
SUPERINTENDENCIA DE LA ECONOMIA SOLIDARIA, las ventas de cartera
fueron recurrentes; por lo tanto, la operacion fue enmarcada en el cumplimiento
de la normativa legal vigente.



SOCOMIR

En el mes de agosto, la contadora de la cooperativa presentd los estados
financieros por cada rubro al 30 de junio de 2021, notificando al Consejo de
Administracion que toda esta informacion fue reportada sin novedad al mismo
corte, a la Superintendencia de Economia Solidaria a través del Sistema SICSES.

Durante el afio 2021, se dio respuesta oportuna a los requerimientos de la
Superintendencia de Economia Solidaria, N° 2021-311-0429311 relacionado con
la “La Evaluaciéon Financiera a diciembre 2020 y el N° 20213210430251,
concerniente al “Control de Legalidad de Reforma Estatutaria”, ambos fueron
atendidos de manera oportuna en el plazo establecido y las recomendaciones
dadas fueron acatadas a cabalidad, entre ellas:

1) Se realiz6 reforma a los articulos sefialados, en las observaciones y
recomendaciones recibidas en el radicado N° 20213210430251.

2) Se aprobé reglamento para la poliza de manejo de Fondos de la Cooperativa
y adicionalmente, se adquirié poéliza de manejo de fondos para dar cumplimiento
a lo descrito en los estatutos, el cual dispone que, para el Gerente, se debe
constituir poliza para garantizar el correcto manejo de los bienes, fondos y valores
que le son encomendados en su gestion.

3) Se inici6 proyecto para desarrollar el campo virtual de educacién, cuya primera
fase tiene como objetivo, la formacién de asociados y el cuerpo colegiado,
ademas de fortalecer diferentes habilidades y competencias.

El Oficial de cumplimiento presenté en diciembre 2021, enmarcado en la
implementacion del SARLAFT, politicas de segmentacion de clientes y
proyecciones de seguimiento estimadas para el proximo afio 2022.

Se deja constancia que, durante el afio 2021 el Comité Crédito y Cartera, Comité
de Educacién, Comité de Auditoria y la Junta de Vigilancia dieron cumplimiento a
sus planes y sesionaron segun el cronograma establecido, lo que se encuentra
soportado en las respectivas actas.

El consejo de Administracién, estima pertinente: el informe de gestién de la
Gerencia General, el informe del Revisor Fiscal, informe de la Junta de Vigilancia,
el proyecto de distribucion de excedentes y demas propuestas que seran
presentadas para analisis y aprobacion en la proxima Asamblea General de
delegados el 31 de marzo de 2022.
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EXPECTATIVAS ANO 2022

Durante el afio 2022, se mantienen las afectaciones y restricciones
producto de la pandemia con expansion del virus denominado “COVID-
19” lo que nos invita como organizacion solidaria a mantener todos los
esfuerzos para la prevencion y proteccién de nuestros empleados y
asociados al momento de atender sus necesidades, frente a los retos
de nuestra cooperativa, esperamos que los meses de afectaciones
pasen rapidamente, aunque hemos logrado mantenernos activos y con
estructuras saludables en medio de la contingencia, esperamos que al
final del afio 2022 todo sea favorable.

Agradecemos el apoyo, colaboracién y compromiso de toda la familia
SOCOMIR, que permitieron cumplir a cabalidad, la gestion encomendada
por su base social.

Atentamente,

CONSEJO DE ADMINISTRACION

GERENCIA
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